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1. UVODNIi USTANOVENI
Platné od 29.1.2025 - verze 3

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (ddle také ,obchodni podminky” nebo
,VOP") upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran pfi objednévani a
poskytovani kurz( vareni a dalSich akci pofddanych podnikatelem Richardem
Pokornym prostfednictvim internetovych strének cyranovaakademie.cz a
prodej a nakup darkovych poukazt a dal§ich poloZek ze stranek
cyranovaakademie.cz Kupuijici vytvofenim objedndvky potvrzuje, Ze se
sezndmil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je kupuijici dostate€nym zpUsobem pred viastnim
uskute€nénim objedndvky upozornén a ma moznost se s nimi sezndmit.

1.2. Provozovatelem internetovych strnek a poskytovatelem sluzeb je
podnikatel

Richard Pokorny

ICO: 077 77 752

DIC: CZ9107110496

Kfenické 7/2255, Praha 10, 100 00

Zapsany v zivnostenském rejstfiku : Grad pfislusny podle §71 odst.2
zivnostenského zdkona: Ufad méstské ¢asti Praha 10

tel.: + 420 607 732 632

e-mail: info@cyranovaakademie.cz

(déle jen jako ,Provozovatel” nebo ,Cyrano*)

provozovna:

Sportovni hala Kbely, Touzimskda 732, Praha 9,197 00

1.3. Pro GcCely téchto obchodnich podminek plati ndsledujici zkratky:
.Zakaznikem"” se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavird smlouvu s
Provozovatelem nebo s nim jinak jednd, mimo rédmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani.
~Webovymi strGnkami” se rozumi internetovy portdl provozovany Richardem
Pokornym na internetové adrese https://www.cyranovaakademie.cz.



.Kurzem” se rozumi kurz, akce €i jednotliva sluzba objednand Zakaznikem.
.Obcanskym zdkonikem” se rozumi zékon €. 89/2012 Sb,, obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

.Poukazem” se rozumi poukaz zakoupeny Zdkaznikem za Ucelem Uhrady ceny
za poskytnuti budouciho kurzu.

,Produktem” se rozumi doplfikovy prodej — zejména darkovych predmétd,
nikoliv viak vyluéné.

,U&astnikem kurzu” se rozumi fyzick& osobaq, kterd se osobné ucastni kurzu.
Ucastnikem kurzu mGze byt osoba odlisna od Zdkaznika.

1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou sou¢dsti smlouvy uzaviené mezi
Provozovatelem a Zdkaznikem.

1.5. Veskeré smluvni vztahy mezi Zakaznikem, U&astnikem kurzu a
Provozovatelem se fidi prGvem Ceské republiky.

1.6. Z&dkaznik mé& moznost sezndmit se se znénim obchodnich podminek s
dostateénym predstihem. Odeslanim objednéavky/Géasti na Kurzu
Zakaznik/U&astnik kurzu stvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi v plném rozsahu.

1.7. Provozovatel md pravo kdykoliv ménit znéni VOP. VOP jsou U¢€innd vidy ode
dne jejich zvefejnéni. Prdva a povinnosti Provozovatele a Zakaznika vzniklé
pfede dnem nabyti d€innosti novych VOP nejsou zménou dotcena.

1.8. Zakaznik/U&astnik kurzu je povinen se pfed G¢asti na kurzu seznamit

s bezpe€nostnimi pokyny a G€ast na kurzu je na viastni nebezpedi.

1.9. Souhlasem s obchodnimi podminkami davéa zakaznik/U&astnik kurzu mimo
jiné na védomi, Ze si bezpec€nostni pokyny precetl, rozumi jim a souhlasi s nimi.
Informace o povinnosti sezndmit se s bezpecnostnimi pokyny obdrzi Zdkaznik i
v mailu o potvrzeni objedndavky.

2. NABIDKA, CENA, OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Nabidka, cena

2.1.1. Nabidkou se mé& na mysli nabidka KurzU, Poukazt a dalsich produktd a
sluZeb, které Provozovatel nabizi prostfednictvim Webovych strének.

2.1.2. Nabidka je pouze informativniho charakteru a Provozovatel neni povinen
uzavfit smlouvu ohledné téchto Kurzl, Poukazl a dalSich produktd a sluzeb. To
platii v pfipadé Ze uvedené ceny jsou zjevné chybné.

2.1.3. Kurzy, Poukazy a dalsi produkty a sluzby nakupuje Zdkaznik za cenu
platnou v dobé dokonceni objedndavky. Ceny jsou uvedeny v€etné DPH, kterd je
platnd v okamziku odeslani objedndavky. V pfipadé zmény DPH po ukonceni
objednavky je Zakaznik, s pfihlédnutim ke zvolenému druhu platby, povinen
uhradit nedoplatek kupni ceny, popf. Provozovatel neprodlené zasle
Zakaznikovi e-mailem zprévu s vyzvou o sdéleni platebni metody a Gdajd, aby



bylo Zakaznikovi mozné vratit preplatek kupni ceny.

2.1.4. Pfipadné doplatky za balné, dopravu a dalsi souvisejici ndklady jsou
uvedeny v kone€ném souhrnu objedndvky.

2.15. Veskeré zmény nabidky a zmény cen jsou vyhrazeny. Nabidka (véetné
akénich nabidek, vyprodeje apod.) plati do odvoldni &i ukongeni akce, pficemsz
pocet akénich kusu je vZdy v nabidce uveden, pfipadné je uréena doba, po
kterou nabidka plati.

2.2. Objednavka, uzavieni smlouvy

2.2.1. Objednéavku muze zakaznik vytvofit prostfednictvim Webovych strének.
2.2.2. Z&kaznik objednavé produkty tak, Ze vybrané Kurzy/Poukazy/zbozi, véetné
jejich poctu uvede ve webovém kontaktnim formuldri. Obsah zpravy nasledné

obsahuje zejména Udaje:

- Email

— Poget objedndvanych Kurzli/Poukazl/zbo7i

— Kontaktni Gdaje Zdkaznika

— Pozadovany zpUsob doruéeni objednéavanych Poukazli/zbozi

2.2.3. Z&dkaznik je povinen uvadét pravdivé udaje. Odesladnim objedndvky
Z&kaznik souhlasi se spravnosti zadanych udajd. Odeslanim objedndavky
Zakaznik vaci Provozovateli prohlasuje a zarucuje, Ze je svépravny. Objedndvku
odesle Zakaznik kliknutim na tlacitko ,Odeslat”. Pfed odesladnim Objedndavky
ma Zakaznik moznost kontrolovat a ménit veskeré udaje podle €l. 2.2.2.
obchodnich podminek (ddle jen jako ,Objednévka”).

2.2.4. Odeslanim Objedndvky dojde k zdvaznému navrhu Provozovateli na
uzavieni smlouvy.

2.2.5. Provozovatel potvrdi pfijeti ndvrhu emailem na elektronickou adresu,
kterou Zakaznik uvedl v Objedndavce (ddle jen jako ,elektronické adresa
Zakaznika”).

2.2.6. K uzavfeni smlouvy dochdzi dorucenim potvrzeni o pfijeti Objedndvky,
které Provozovatel zasle emailem na elektronickou adresu Zdkaznika.

2.2.7. Provozovatel je oprédvnén kdykoliv pozadat Zédkaznika o opétovné
potvrzeni Objedndvky.

2.2.8. Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na
dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (napf. ndklady na internetové
pfipojeni ¢i ndklady telefonické komunikace s Provozovatelem zahdjené
Zakaznikem) hradi Zakaznik sém.

3. OBECNE PODMINKY

3.1. Dodani a platba
3.1.1. Provozovatel eviduje doslé platby a neni tedy nutné se pred zahdjenim



Kurzu prokazovat potvrzenim o Uhradé ceny kurzu. Pokud je Kurz hrazen
Poukazem, je Ucastnik povinen ho pfed zacatkem Kurzu odevzdat lektorovi.
3.1.2. Na zpUsob platby za ndkup/poskytnuti Kurzu/Poukazu/zZbo?i se vztahuje
Cast 3.2.5. téchto obchodnich podminek.

3.1.3. Cenu za poskytnuti Kurzu je mozné téz uhradit prostfednictvim Poukazu.
3.2. Platebni podminky Kurzu/Poukazu/zbozi

3.2.1. Z&kladnim zpusobem provedeni platby je bezhotovostni platba, nebo
platba v hotovosti nejpozdéji v den kondni kurzu, pfed uskute¢nénim kurzu.
Dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny nize.

3.2.2. VSechny ceny jsou konecné, uvadény v€etné DPH a pripadné dalSich
poplatkd, které je Zakaznik povinen zaplatit.

3.2.3. Zdkaznik souhlasi s tim, Ze doklad o zaplaceni mu po uhrazeni celé Castky
muUZze Provozovatel zaslat e-mailem.

3.2.4. VeSkeré zmény dodacich podminek a zmeény cen zvefejnénych na
webovych strdnkdch jsou vyhrazeny. Cena je platnd v dobé uskutecnéni
Objednavky ze strany Zakaznika.

3.2.5. ZpUsoby plateb za Kurz/Poukaz/ZboZi jsou tyto:

— Platba v hotovosti — nejpozdéji v den kondni kurzu, pred jeho zacatkem,
a/nebo do 2 dnli v pfipadé objedndni poukazd, nebo zbozi.

- Platba pfevodem — nejpozdéji v den splatnosti faktury za objednany kurz
3.2.6. Platebni Gdaje, dle zvoleného zpUsobu platby, jsou Zakaznikovi zasilany
emailem na elektronickou adresu Zakaznika.

3.2.7. Pokud zZakaznik zvoli zpUsob platby bankovnim pfevodem, uhradi cenu
pfed vyfizenim objedndavky na bankovni G€et Provozovatele s uvedenim
zejména variabilniho symbolu. Cena se povazuje za uhrazenou dnem, kdy byla
¢astka pripsdna na Ucet Provozovatele.

3.2.8. Zakaznik je povinen uhradit cenu za Kurz/Poukaz pfed zapocetim kurzu. V
opacném pfipadé neni oprdvnén se kurzu za€astnit

3.3. Dodaci podminky

3.3.1. V pfipadé koupé Poukazy, je tento doddavdan v co nejkratsi dobé, obvykle
do 3 pracovnich dnu, po Uhradé kupni ceny.

3.3.2. Poukaz je dodavan v elektronické podobé a to zasldnim na emailovou
adresu uvedenou Zdkaznikem. Po domluvé s Provozovatelem muUze byt
sjedndn osobni odbér v provozovné Provozovatele, €i doddani postou, nebo
prostfednictvim sjednané prepravni spolecnosti.

3.4. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.4.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je zGvazek Provozovatele zgijistit dodani
sluzeb a zbo7i, popsanych ve smlouvé (tedy Objedndvce a jejim potvrzeni) a
zavazek Zakaznika zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb nebo zboZi sjednanou
cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznikd mezi



Zakaznikem a Provozovatelem doru€enim potvrzeni Objedndavky ze strany
Provozovatele Zakaznikovi (tj. okamzikem uzavFeni smiouvy).

3.4.2. Kurzu je oprdvnén se Uc¢astnit Zakaznik nebo jim oznaceny Ucastnik kurzu.
Kde se v tomto &lanku hovofi o U&astnikovi kurzu, ma se tim na mysli téz
Z&kaznik GEastnici se osobné Kurzu.

3.4.3.V pribéhu konani Kurzu jsou U&astnici kurzu povinni dodrzovat provozni
bezpecnostni Fad, pokyny lektora a nejsou oprdvnéni pohybovat se mimo
prostory ur€ené ke kondni Kurzu bez védomi lektora nebo jeho zdstupce.

3.4.4. Lektor nebo jeho zastupce na zacatku Kurzu strucné astné pouci
U&astniky kurzu o zakladnich pravidlech bezpeénosti prace a prdce se zbrani a
dal§imi pfedméty pouzivanymi v prabéhu kondéni Kurzu. PIné znéni provozniho
Fadu a bezpec&nostniho fadu je Ugastnikm kurzu k dispozici na provozovné. PFi
manipulaci se zbrani a jingmi pfedméty jsou U&astnici kurzu povinni dbat
zvIGsté na bezpecnost a ochranu zdravi nejen své, ale i ostatnich Ugastnikd
kurzu.

3.4.5. Lektor nebo jeho zastupce jsou opravnéni vyloucit z G€asti na Kurzu ty
U&astniky kurzu, ktefi opakované &i hrubé porusuiji provozni a bezpeénostni fad,
pokyny lektora, dobré mravy & omezuji ostatni Uastniky kurzu. V takovém
pfipadé nema Zakaznik nadrok na vraceni penéz €i slevu z ceny Kurzu

3.4.6. U¢astnici kurzu jsou povinni na po&atku Kurzu informovat lektora o
potravinovych alergiich, pfipadné dalSich zdravotnich omezenich které je
tfeba zohlednit a mohli by byt rizikem pro U¢astnika/ky v pribéhu Kurzu.
U&astnik se aéastni kurzu na vlastni nebezpedi.

3.4.7. Ucastnik kurzu se nemuze Kurzu zG&astnit v pfipadé, ze jevi pfiznaky
akutniho prdjmového €i hnisavého onemocnéni, nebo pokud mu byla nafizena
karanténa, nebo pokud byl v prabéhu poslednich 14 dni pfed konédnim Kurzu ve
styku s osobou nemocnou infek€nim onemocnénim nebo podezielou z ndkazy
nebo s nafizenym karanténnim opatrfenim.

3.5. ZrusSeni a zména Kurzu

3.5.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit konani Kurzu.

3.5.2. V pripadé, Ze provozovatel zrusi kondni Kurzu, zavazuje se tuto skute€nost
bez zbytec¢ného odkladu ozndmit Zdkaznikovi, a to e-mailem, nebo telefonicky
tak, aby byl Zakaznik a/nebo U&astnik kurzu co nejdfive informovan.

3.5.3. V pripadé zruseni kondni Kurzu je provozovatel povinna umoznit
Zakaznikovi, pfipadné U&astnikovi kurzu G&ast na jiném kurzu Cyranovy
akademie. V pfipadg, Ze Zakaznik G€ast na kondni jiného kurzu odmitne, je
provozovatel povinen zékaznikovi vrétit platbu za Kurz do 30 pracovnich dnu.
3.5.4. Provozovatel je opradvnén ke zmeéné lektora a zméné méné nez 50 %



obsahu Kurzu bez pfedchoziho upozornéni.
3.5.5. Zmeény Kurzu dle tohoto ¢lédnku obchodnich podminek nejsou ddvodem
pro uplatnéni reklamace.

3.5.6. Semestraini skupinovy kurz Cyranovy akademie se otevie pouze v
pfipadé pfihladseni min. 4 zakaznikd. V opacném pripadé se kurz neotevie a
penize jsou navrdceny zakaznikdm.

3.6. Zruseni Gcasti na Kurzu ze strany Zakaznika

3.6.1. V pfipadg, ze Zdkaznik nemuze absolvovat Kurz, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené ozndmit provozovateli.

— Je-li ozndmeni o zruseni UCasti na Kurzu doru¢eno provozovateli vice nez 72
hodin pfed zacatkem Kurzu, bude Zdkaznikovi umoznéna Uucast na jiném Kurzu,
ktery se bude konat v nejblizsich Sesti mésicich ode dne doru¢eni ozndmeni o
zru$eni U¢asti na pavodnim Kurzu. Tuto mozZnost je Zadkaznik oprdvnén vyuzit
pouze jednou. Zakaznik je povinen ozndmit svUj z&mér vyuZit moznost G¢asti
na jiném Kurzu v co nejkratsi dobé.

3.6.2. Pokud se zadkaznik nedostavi do 15min od zac¢datku lekce, lekce mu
propadd bez ndhrady. V pfipadé skupinové lekce se zdkaznik muze pfipojit na
zbytek lekce dle svych €¢asovych moznosti, pfipadné po domluvé s lektorem
nahradit lekci na skupinové lekci stejné arovné.

3.6.3 Pokud se na skupinovou lekci nedostavi dostate¢né mnozstvi zakazniky,
muUze lektor zménit program lekce.

3.6.4 Termin individudini lekce Sermu se domlouva pfes informacni on-line
systém Reservio, Ci skrz email Ci telefon s lektory Cyranovy akademie.
Nejpozdéjsi termin zmény rezervace lekce, €i napf. jeji zruSeni je den predem. V
den kondni lekce jiz neni mozné termin lekce ménit, pfi nedostaveni se na lekci,
lekce propadd bez ndhrady.

3.6.5 V pfipadg, Ze byl kurz hrazen prostfednictvim Poukazu a Zdkaznik oznadmi
zruSeni UCasti na Kurzu vice nez 72 hodin pfed zacatkem Kurzu, bude
Zakaznikovi umoznéna Ucast na jiném Kurzu v dobé trvani platnosti Poukazu.
Jinak Poukaz propadéa.

3.7. Odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika

3.7.1. Z&kaznik neni opravnén odstoupit od objednavky Kurzu v souladu s § 1837
pism. j) Ob&anského zakoniku.

3.7.2. V pripadé, zZe je kupni smlouva na Poukaz uzaviena pomoci prostrfedku
komunikace na dalku (prostfednictvim Webovych stranek), je Zakaznik
opravnén v souladu s §1829 a ndsl. Ob&anského zdkoniku, odstoupit od této
smlouvy bez udani ddvodu ve |h(té 14 dnt ode dne doddéni Poukazu. Lhita se
md za zachovanou v pfipadé, Zze Zakaznik v jejim prdbéhu zasle Provozovateli
ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje. Odstoupenim od kupni smlouvy se



smlouva rusi od pocatku.

3.7.3. Prdvo uvedené v predchozim odstavci zanikd, byl-li Poukaz v zdkonné
lh(té pro odstoupeni jiz uplatnén na Ghradu ceny za poskytnuti Kurzu.

3.7.4. Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy muUze Zakaznik zaslat na e-
mailovou adresu info@cyranovaakademie.cz.

3.7.5. Poukaz neni povinen Zakaznik vracet zpét, jeho Cislo bude deaktivovano.
3.7.6. Zaplacené financni prostfedky je Podnikatel povinen vratit Zdkaznikovi
nejpozdéji do 14 dnd ode dne doru€eni ozndmeni o odstoupeni od kupni
smiouvy.

3.7.7. Odstoupit od kupni smlouvy podle €l. 3.7.2. obchodnich podminek je
Zakaznik opravnén pouze v pfipadé koupé Poukazu.

3.8. Odstoupeni od smlouvy ze strany podnikatele

3.8.1. Podnikatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem v
pfipadé zjevné chyby v cené Poukazu &i Kurzu (tj. ceny zjevné jiné ne? je cena
pro tento typ obvykld), pokud nebude z dané nabidky zcela jasné vyplyvat, ze
se jednd o slevu nebo mimorddnou akci.

3.8.2. V pripadé nemoznosti splnéni potvrzené Objedndvky ze strany
Provozovatele je Provozovatel od uzaviené smlouvy oprdvnén odstoupit.
3.8.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy Provozovatelem je Provozovatel
povinen neprodlené Zakaznika o této skute€nosti informovat na elektronickou
adresu Zakaznika. Ddle je Provozovatel povinen vratit Zdkaznikovi uhrazenou
cenu Kurzu nebo Poukazu.

3.9. Odpovédnost za Skodu

3.9.1. U&astnici kurzu jsou povinni odklédat své véci na misté k tomu v
provozovné ur¢eném. Podnikatel neodpovidd za ztratu nebo poskozeni véci,
jejichz hodnota je v zfejmém nepoméru s hodnotou véci, které ma prdmeérny
spotrebitel béZzné u sebe nebo pri sobé. V ostatnich pripadech neodpovida
Podnikatel za §kodu zplsobenou na vnesenych vécech. Ustanoveni § 2945
Obcanského zdkoniku tim neni dotceno.

3.9.2. zakaznik/U&astnik kurzu odpovidd za skodu zplsobenou Podnikateli, jako?
i za §kodu zpUsobenou jinym Ugastnikiim kurzu.

4. POUKAZY

4.1. Vyuziti Poukazu

4.1.1. Drzitel Poukazu je povinen hodnotu Poukazu vy€erpat uhrazenim ceny
Kurzu. Cerpd@ni Poukazu na jiné sluzby Podnikatel se nepfipousti.

4.1.2. Drzitel Poukazu nema ndrok na vymeénu Poukazu za penize.

4.1.3. Drzitel Poukazu je povinen uplatnit Poukaz v dobé platnosti Poukazu. Po
skonc&eni platnosti nema drZitel tohoto Poukazu ani Zadkaznik nérok na vraceni
penéz ani na Cerpdni jakékoliv sluzby Podnikatele.



4.2. Platnost Poukazu a jeji prodlouzeni

4.2.]. Platnost Poukazu je na ném vyznacena.

4.2.2. Podnikatel je opravnén na zakladé zadosti Zakaznika prodlouzit platnost
Poukazu o §est mésict, maximalné v§ak jednou. Za prodlouzeni platnosti
Poukazu je Podnikatel opravnén pozadovat jednordzovou platbu ve vysi 500,-
KE.

4.2.3. Z&dost o prodlouzeni platnosti Poukazu je Zakaznik povinen dorucit
Podnikateli e-mailem na adresu info@cyranovaakademie.cz, a to jesté pred
vyprsenim platnosti Poukazu.

4.2.4. U Poukazl s propadlou platnosti jizZ neni mozné tuto platnost prodlouzit.

4.3. Rezervace a vyuziti poukazu

4.3.1. Podnikatel zverejni terminy pro jednotlivé kurzy a Zakaznik se pfes webovy
formuldr pfinlasi na konkrétni termin

4.2.2. Podnikatel potvrdi rezervaci na dany termin. Zména terminu je moznd
opét pres webovy formuldf nebo e-mailem na adresu
info@cyranovaakademie.cz, nejpozdéji 72 hodin pfed kondnim kurzu.

4.2.3. Podnikatel je povinen zvefejnit alespon jeden termin v obdobi platnosti
poukazu, v opacném pfipadé automaticky prodlouzit datum platnosti poukazu
o dalSich 6 mésicu.

5. REKLAMACE KURZU

5.1. V pfipadé, Ze podminky Kurzu neodpovidaly sjednanym podminkdm je
Zakaznik opravnén uplatnit prava z vadného plnéni.

5.2. PrGva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych predpisu.

5.3. PrGva z vadného plnéni uplatiuje Zakaznik u Provozovatele na e-mailové
adrese info@cyranovaakademie.cz ¢i na adrese jeho provozovny nebo sidla.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Provozovatel
obdrzel od Zdkaznika ozndmeni o uplatnéni prdv z vadného pinéni.

5.4. Z&kaznik je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez prodleni,
nejpozdéji do 3 mésicl ode dne kondni Kurzu.

5.5. PFi uplatnéni prava z vadného pInéni je Zakaznik povinen prokdzat uzavreni
smiouvy.

5.6. Reklamace v¢etné odstranéni vady bude Provozovatelem vyfizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Provozovatel se Zadkaznikem nedohodne na delsi Ihaté.

5.7. Vada je Provozovatelem odstranéna zejména umoznénim bezplatné ucasti



Zdakaznika na jiném Kurzu, prfipadné poskytnutim slevy z ceny Kurzu ¢i Gplnym
vradcenim ceny Kurzu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Nakladéani s osobnimi udaiji Zakaznika podléha Gpravé zakona ¢&.101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zékond, ve znéni
pozdéjsich novelizaci.

6.2. Provozovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznika, jimiz se rozumi jméno a
pfijmeni, adresa bydl|isté, adresa elektronické posty a telefonni €islo, a to pro
Gcely realizace prav a povinnosti ze smlouvy.

6.3. Z&kaznik souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd v rozsahu jméno,
pfijmeni a e-mail Provozovatelem také pro Gcely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Zdkaznikovi. Z&kaznik udéluje souhlas se zpracovanim
osobnich udajd zaskrtnutim moznosti ,souhlasim se zpracovénim osobnich
Gdajd”. Souhlas se zpracovdnim osobnich Udaji Zakaznik udéluje dobrovolné a
muZe jej kdykoli bezplatné pomoci odkazu uvedeného na konci obchodniho
sdéleni odvolat. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoznovala uzavreni
smiouvy.

6.4. Zdkaznik bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni Gdaje pravdivé
a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Provozovatele o zméné
svych osobnich udaju.

6.5. Zadkaznik bere na védomi, Zze zpracovanim osobnich Gdajd muze
Provozovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

6.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k jejich
Ucelu, pripadné do odvolani souhlasu Zakaznika s jejich zpracovanim. Osobni
Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpUsobem.

6.7. Pokud by se Zdkaznik domnival, Ze Provozovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajd takovym zplsobem, ktery je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota Zdkaznika nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Gcel jejich
zpracovani, muze:

— pozdadat Provozovatele nebo zpracovatele o vysvétleni;

— pozadovat, aby Provozovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
6.8. Pozadda-li Zadkaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajy, je mu
Provozovatel povinen tuto informaci pfedat. Provozovatel ma prévo za
poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou Uhradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

6.9. Zdkaznik souhlasi se zasildnim informaci souvisejicich se zbozZim, sluzbami



nebo podnikem Provozovatele na elektronickou adresu Zdkaznika a ddale
souhlasi se zasilGnim obchodnich sdéleni Provozovatelem na elektronickou
adresu Zakaznika.

6.10. Z&kaznik souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. Zaddnd z cookie
pouZitd na Webovych strankdch nesbird a neobsahuje informace, jez maiji
povahu osobnich Udajl Zakaznika a neumoziuje tedy jakkoliv identifikovat
konkrétni osobu. Prostifednictvim internetového prohlizece. Zadkaznik muze
jednotlivé cookie ru¢né mazat, blokovat Ci zcela zakdzat jejich pouziti, Ize je
také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky. Kupujici ma
tedy kdykoli moznost zakdzat zpracovavani cookies pro stranky Webové
stranky.

7.ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Provozovatel je oprévnén k provozovdni vyse uvedenych kurzd a akci na
zGkladé zivnostenského oprdvnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pUsobnosti pfislusny Zivnostensky Grad.

7.2. Z&dkaznik muze Provozovateli zasilat své stiznosti €i podnéty na emaiil:
info@cyranovaakademie.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle
Provozovatel na elektronickou adresu Zdkaznika. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich adajd vykondvé Ufad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni
inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.
7.3.V pfipadé vzniku spotfebitelského sporu mezi Provozovatelem a
Zakaznikem, ktery se nepodari vyfesit vzGjemnou dohodou, muize Zakaznik
podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho FfeSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskd obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépdnskd 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Webové stranky: https://adr.coi.cz/cs

Spotrebitel mUze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, kterd je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7.4. Provozovatel neni ve vztahu k Zdkaznikovi vazdn zaddnymi kodexy chovani
ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) Obé&anského zékoniku.

7.5. Jazykem kupni smlouvy je pouze cesky jazyk. Cesky jazyk je také jazykem
komunikace mezi Provozovatelem a Zdkaznikem.

7.6. Pro pfipad, Ze by nékteré z ustanoveni VOP bylo z jakéhokoliv divodu
neplatné, nezplsobuje neplatnost takového ustanoveni neplatnost celych VOP



nebo smiouvy.

7.7. Proddavaijici i Kupujici souhlasi s tim, Ze obsahuje-li vztah zalozeny smlouvou
zahranicni prvek, bude se fidit Ceskym prdvem s vylou€enim koliznich norem a
ddle se vyluéuje pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezindrodni koupi zboZ.
Tim nejsou dotCena prdva spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

7.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo Zdkaznika telefonicky kontaktovat pro
ovéreni nebo uprfesnéni Objedndavky, pokud napf. jde o vyssi hodnotu
objedndavky, pro doplnéni chybgjicich ¢i nepfesnych udajd apod.

7.9. Mistem plInéni ze v§ech smluvnich vztaht je provozovna Provozovatele na
adrese Husitskd 56, 130 00 Praha 3 - Zizkov nebo provozovna Provozovatele na
adrese Bubenské ndbfezi 306/13,170 00 Praha 7 — Holeovice, budova &. 36.
7.10. Nedilnou prilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formular
ozndmeni o odstoupeni od koupé darkového poukazu.

Pfiloha VOP: Vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

OZNAMENIi O ODSTOUPENI OD KOUPE DARKOVEHO POUKAZU
(vyplnte tento formul@F a poslete jej zpét pouze v pfipadé, ze chcete odstoupit
od koupé poukazu)

N&zev prodavajiciho: Richard Pokorny

ICO: 077 77 752, DIC: CZ9107110496, se sidlem: Kienickd 7/2255, Praha 10, 100 00
Zapsany v Zivnostenském rejstriku: Grad pfislusny podle §71 odst.2
Zivhostenského zdkona: Ufad méstské casti Praha 10

E-mailovd adresa proddavaijiciho: info@cyranovaakademie.cz

Telefon proddvaijiciho: 607 732 632

Oznamuiji, Ze timto v zakonné Ihuté 14 dni odstupuiji od kupni smlouvy o nékupu
darkového poukazu:

Poukaz ¢islo:
(*) Cislo danového dokladu:
Datum obdrzeni poukazu:

Cislo bankovniho Gétu, kam ma byt kupni cena vrdcena bezhotovostnim
prevodem:

Jméno a pfijmeni zakaznika:

Adresa zdkaznika:



(*) Elektronickd adresa zdkaznika:
DUvod odstoupeni od smlouvy (nepovinna polozka):

(*) Jedna se o nepovinny Gdaj, jeho uvedeni viak urychli vyfizeni Vaseho
pozadavku.

Datum:

Podpis z&kaznika
(v pfipadé odeslani v tisténé podobé)



