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1. OVODNI USTANOVENI

Platné od 7. 11. 2026 — verze 5

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale také ,,obchodni podminky* nebo ,VOP“) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran pti objednavani a poskytovani kurzt Sermu a dalSich akei poradanych
podnikatelkou Annou Pokornou prostfednictvim internetovych stranek cyranovaakademie.cz a prodej a
nakup darkovych poukazii a dalsich poloZek ze stranek cyranovaakademie.cz. Zakaznik vytvorenim
objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je Zakaznik dostatecnym zplisobem pied vlastnim uskute¢nénim objednévky
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

1.2, Provozovatelem internetovych stranek a poskytovatelem sluzeb je podnikatelka

Anna Pokorna

ICO: 06535291

Sedlatrova 1156/4, Praha 19, 197 00

Zapsana v Zivnostenském rejstiiku: t¥ad piislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Urad
meéstské casti Praha 19

tel.: +420 606 70 50 60

e-mail: info@cyranovaakademie.cz

(dale jen jako ,,Provozovatel” nebo ,,Cyrano®)

1.3. Pro ucely téchto obchodnich podminek plati nasledujici pojmy:

o Zakaznikem“ se rozumi fyzick4 nebo pravnicka osoba, ktera uzavira smlouvu s Provozovatelem
nebo s nim jinak jedna, mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani.

» ,Webovymi strankami“ se rozumi internetovy portal provozovany Annou Pokornou na internetové
adrese https://www.cyranovaakademie.cz.

o ,Kurzem*“ se rozumi kurz, akce ¢i jednotliva sluzba objednana Zakaznikem.

» ,Obcanskym zdkonikem® se rozumi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist.

o ,Poukazem“ se rozumi poukaz zakoupeny Zakaznikem za Gcéelem thrady ceny za poskytnuti
budouciho kurzu.

e ,Produktem® se rozumi doplnkovy prodej — zejména darkovych predmétt, nikoliv v§ak vylucné.

o ,Ucastnikem kurzu“ se rozumi fyzicka osoba, ktera se osobné tc¢astni kurzu. Ucastnikem kurzu
miiZe byt osoba odlisna od Zakaznika.



1.4. Obchodni podminky jsou nedilnou soucésti smlouvy uzaviené mezi Provozovatelem a Zakaznikem.

1.5. Veskeré smluvni vztahy mezi Zakaznikem, U¢astnikem kurzu a Provozovatelem se ¥idi pravem
Ceské republiky.

1.6. Zakaznik ma moznost seznamit se se znénim obchodnich podminek s dostate¢nym piedstihem.
Odeslanim objednavky/aéasti na Kurzu Zakaznik/U¢astnik kurzu stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi v plném rozsahu.

1.7. Provozovatel méa pravo kdykoliv ménit znéni VOP. VOP jsou G¢inna vzdy ode dne jejich zvefejnéni.
Prava a povinnosti Provozovatele a Zakaznika vznikla pfede dnem nabyti G¢innosti novych VOP nejsou
zmeénou dotcena.

1.8. Zakaznik/Uc¢astnik kurzu je povinen se pied téasti na kurzu seznamit s
bezpecnostnimi pokyny a Gi¢ast na kurzu je na vlastni nebezpeci.

1.9. Souhlasem s obchodnimi podminkami dava Zakaznik/U¢astnik kurzu mimo jiné na védomi, Ze si
bezpecnostni pokyny precetl, rozumi jim a souhlasi s nimi. Informace o povinnosti seznamit se s
bezpec¢nostnimi pokyny obdrzi Zakaznik i v mailu o potvrzeni objednavky.

2. NABIDKA, CENA, OBJEDNAVKA, UZAVRENI SMLOUVY

2.1. Nabidka, cena

2.1.1. Nabidkou se mé na mysli nabidka Kurz{, Poukazt a dalsich produkti a sluzeb, které Provozovatel
nabizi prostrednictvim Webovych stranek.

2.1.2. Nabidka je pouze informativniho charakteru a Provozovatel neni povinen uzavrit smlouvu
ohledné téchto Kurzii, Poukazl a dalsich produkti a sluzeb. To plati i v pripadé Ze uvedené ceny jsou
zjevné chybné.

2.1.3. Kurzy, Poukazy a dalsi produkty a sluzby nakupuje Zakaznik za cenu platnou v dobé dokonceni
objednavky.
2.1.4. Piipadné doplatky za dopravu a dalsi souvisejici naklady jsou uvedeny v kone¢ném souhrnu

objednavky.

2.1.5. Veskeré zmény nabidky a zmény cen jsou vyhrazeny. Nabidka (vcetné akénich nabidek, apod.)
plati do odvoléani ¢i ukonceni akce, pficemz podminky akce jsou vZdy v nabidce uvedeny, pripadné je
urcena doba, po kterou nabidka plati.

2.2, Objednavka, uzavireni smlouvy

2.2.1. Objednavku miize Zakaznik vytvorit prostfednictvim Webovych stranek.

2.2.2, Zakaznik objednava produkty tak, zZe vybrané Kurzy/Poukazy/zbozi, vcetné jejich poc¢tu uvede ve
webovém kontaktnim formulafi. Obsah zpravy nasledné obsahuje zejména tdaje:

— Email
— Pocet objednavanych Kurzti/Poukazli/zbozi
— Kontaktni idaje Zakaznika

— Pozadovany zptisob dorucéeni objednavanych Poukazii/zbozi



2.2.3. Zakaznik je povinen uvadét pravdivé idaje. Odeslanim objednavky Zakaznik souhlasi se
spravnosti zadanych tdaji. Odeslanim objednavky Zakaznik vi¢i Provozovateli prohlasuje a zarucuje,
Ze je svépravny. Objednavku odesle Zakaznik kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®. Pied
odeslanim Objednavky mé Zakaznik moznost kontrolovat a ménit veskeré udaje podle ¢l. 2.2.2.
obchodnich podminek (déle jen jako ,,Objednavka®).

2.2.4. Odeslanim Objednavky dojde k zdvaznému navrhu Provozovateli na uzavireni smlouvy.

2.2.5. Provozovatel potvrdi pfijeti navrhu emailem na elektronickou adresu, kterou Zakaznik uvedl v
Objednavce (dale jen jako ,elektronicka adresa Zakaznika®).

2.2.6. K uzavieni smlouvy dochazi dorucenim potvrzeni o prijeti Objednavky, které Provozovatel zasle
emailem na elektronickou adresu Zakaznika.

2.2.7. Provozovatel je opravnén kdykoliv pozadat Zakaznika o op€tovné potvrzeni Objednavky.

2.2.8. Néklady vzniklé Zakaznikovi pri pouziti komunikacnich prostredkt na dalku v souvislosti s
uzavirenim smlouvy (napft. ndklady na internetové pripojeni ¢i naklady telefonické komunikace s
Provozovatelem zahajené Zakaznikem) hradi Zakaznik sam.

3. OBECNE PODMINKY

3.1. Dodani a platba

3.1.1. Provozovatel eviduje doslé platby a neni tedy nutné se pired zah4jenim Kurzu prokazovat
potvrzenim o tihradé ceny kurzu. Pokud je Kurz hrazen Poukazem, je Uéastnik povinen ho pied
zacatkem Kurzu odevzdat lektorovi, ¢i alespon uvést identifikator poukazu.

3.1.2. Na zptisob platby za nakup/poskytnuti Kurzu/Poukazu/Zbozi se vztahuje ¢ast 3.2.5. téchto
obchodnich podminek.

3.1.3. Cenu za poskytnuti Kurzu je mozné téz uhradit prostiednictvim Poukazu.

3.2. Platebni podminky Kurzu/Poukazu/Zbozi

3.2.1. Zakladnim zptisobem provedeni platby je bezhotovostni platba, nebo platba v hotovosti
nejpozdéji v den konani kurzu, a to pred uskute¢nénim kurzu. Dalsi zptisoby platby jsou uvedeny nize.

3.2.2. VSechny ceny jsou kone¢né, uvadény véetné dalsich poplatki, které je Zakaznik povinen zaplatit.

3.2.3. Zakaznik souhlasi s tim, ze doklad o zaplaceni mu po uhrazeni celé ¢astky miize Provozovatel
zaslat e-mailem.

3.2.4. Veskeré zmény dodacich podminek a zmény cen zverejnénych na webovych strankéach jsou
vyhrazeny. Cena je platna v dobé uskute¢néni Objednavky ze strany Zakaznika.

3.2.5. Zptsoby plateb za Kurz/Poukaz/Zbozi jsou tyto:

» Platba prevodem — nejpozde€ji v den splatnosti faktury za objednany kurz.
 Platba v hotovosti — nejpozdéji v den konani kurzu, pied jeho zac¢atkem, a/nebo do 2 dnii od

objednavky v pripadé objednani poukazt, nebo zbozi.

3.2.6. Platebni daje, dle zvoleného zpiisobu platby, jsou Zakaznikovi zasilany emailem na
elektronickou adresu Zakaznika.



3.2.7. Pokud Zakaznik zvoli zptisob platby bankovnim pfevodem, uhradi cenu pred vytizenim
objednavky na bankovni Géet Provozovatele s uvedenim zejména variabilniho symbolu. Cena se
povazuje za uhrazenou dnem, kdy byla ¢astka pripsana na tcet Provozovatele.

3.2.8. Zakaznik je povinen uhradit cenu za Kurz/Poukaz pred zapocetim kurzu. V opa¢ném pripadé

neni opravnén se kurzu zdcastnit.

3.3. Dodaci podminky

3.3.1. V pripadé€ koupé Poukazu, je tento dodavan bez vétsiho prodleni, obvykle do 5 pracovnich dn,
po thradé kupni ceny.

3.3.2. Poukaz je dod4van v elektronické podobé, a to zaslanim na emailovou adresu uvedenou
Zakaznikem. Po domluve s Provozovatelem miiZe byt sjednan osobni odbér v provozovné Provozovatele,
¢i dodani postou, nebo prostrednictvim sjednané prepravni spole¢nosti. Zakaznik v tomto pripadé plati
néklad za dodani postou ¢i prepravni spolecnost.

3.4. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.4.1. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek Provozovatele zajistit dodani sluZeb a zbozi, popsanych
ve smlouvé (tedy Objednavce a jejim potvrzeni) a zavazek Zakaznika zaplatit za poskytnuti téchto sluzeb
nebo zboZi sjednanou cenu a sluzby za stanovenych podminek vyuzit. Smluvni vztah vznika mezi
Zakaznikem a Provozovatelem doruc¢enim potvrzeni Objednavky ze strany Provozovatele Zakaznikovi
(tj. okamzikem uzaviceni smlouvy).

3.4.2. Kurzu je opravnén se Gcastnit Zakaznik nebo jim oznaceny Ucastnik kurzu. Kde se v tomto
¢lanku hovoii o Ucastnikovi kurzu, ma se tim na mysli téz Zakaznik Gcastnici se osobné Kurzu.

3.4.3. V pribéhu konani Kurzu jsou Uéastnici kurzu povinni dodrZovat provozni bezpe¢nostni fad,
pokyny lektora a nejsou opravnéni pohybovat se mimo prostory urc¢ené ke konani Kurzu bez védomi
lektora nebo jeho zastupce.

3.4.4. Lektor nebo jeho zastupce na za¢atku Kurzu struéné tstné poudi Uéastniky kurzu o zékladnich
pravidlech bezpec¢nosti prace a prace se zbrani a dal§imi predméty pouzivanymi v pritbéhu konani
Kurzu. PIné znéni provozniho ¥adu a bezpe¢nostniho ¥adu je Uéastnikéim kurzu k dispozici. P¥i
manipulaci se zbrani a jinymi pfedméty jsou Uéastnici kurzu povinni dbét zvlasté na bezpeénost a
ochranu zdravi nejen své, ale i ostatnich U¢astniké kurzu.

3.4.5. Lektor nebo jeho zastupce jsou opravnéni vyloudit z Géasti na Kurzu ty Uéastniky kurzu, ktei
opakované ¢i hrubé€ porusuji provozni a bezpec¢nostni fad, pokyny lektora, dobré mravy ¢i omezuji
ostatni U¢astniky kurzu. V takovém piipadé nema Zakaznik narok na vraceni penéz & slevu z ceny
Kurzu.

3.4.6. Utastnici kurzu jsou povinni pfedem informovat lektora o svych zdravotnich omezenich, trazech
¢i zdravotnim stavu, které mohou byt podstatné pro vykon pohybové aktivity a které je tieba v pritbéhu
Kurzu zohlednit. U¢astnik se i¢astni kurzu na vlastni nebezpeéi.

3.4.7. Ucastnik kurzu se nemiize Kurzu zucastnit v pripadé, ze trpi akutnim onemocnénim nebo
urazem, které by acasti na Kurzu mohly ohrozit jeho zdravi nebo zdravi ostatnich. V téchto pripadech
nevznika Udastnikovi kurzu narok na ndhradu Kurzu.



3.5. ZrusSeni a zména Kurzu

3.5.1. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit konani Kurzu.

3.5.2. V pripadé€, ze Provozovatel zrusi konani Kurzu, zavazuje se tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu oznamit Zakaznikovi, a to e-mailem, nebo telefonicky tak, aby byl Zakaznik a/nebo Uéastnik
kurzu co nejdiive informovan.

3.5.3. V pripadé zruSeni konani Kurzu je Provozovatel povinen umoznit Zakaznikovi, ptipadné
Utastnikovi kurzu éast na jiném kurzu Cyranovy akademie. V ptipadé, ze Zakaznik G¢ast na konani
jiného kurzu odmitne, je Provozovatel povinen Zakaznikovi vratit platbu za Kurz do 30 pracovnich dnd.

3.5.4. Provozovatel je opravnén ke zméné lektora a zméné méné nez 50 % obsahu Kurzu bez
predchoziho upozornéni.

3.5.5. Zmény Kurzu dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek nejsou diivodem pro uplatnéni reklamace.

3.5.6. Semestralni skupinovy kurz Cyranovy akademie se otevie pouze v pripadé prihlaseni min. 5
zékaznikl. V opa¢ném pripadeé se kurz neotevie a penize jsou navraceny zakaznikiim.

3.6. ZruSeni ucasti na Kurzu ze strany Zakaznika

3.6.1. V piipadé, zZe Zakaznik nemiiZe absolvovat Kurz, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit
Provozovateli.

Je-li ozndmeni o zruseni tcasti na Kurzu doruc¢eno Provozovateli vice nez 72 hodin pred zacatkem
Kurzu, bude Zakaznikovi umoznéna tcast na jiném Kurzu, ktery se bude konat v nejblizsich sesti
meésicich ode dne dorucéeni ozndmeni o zruseni ucasti na ptivodnim Kurzu. Tuto moznost je Zakaznik
opravnén vyuzit pouze jednou. Zakaznik je povinen oznamit sviij zAmér vyuZzit moznost Gi¢asti na jiném
Kurzu v co nejkratsi dobé.

Je-li oznameni o zruseni tcasti na Kurzu doruc¢eno Provozovateli méné nez 72 hodin, avsak alesporn 24
hodin pred zacatkem Kurzu, ma Zakaznik narok na ndhradni termin Kurzu. Narok na vraceni penéz v
tomto pripad€ nevznika.

Pokud Zakaznik zrusi tcast na Kurzu méneé nez 24 hodin pred za¢atkem Kurzu, zanika narok na vyuziti
Kurzu, nahradu Kurzu jinym Kurzem Cyranovy akademie ¢i vraceni penéz.

3.6.2. Pokud se Zakaznik nedostavi do 15min od zacatku lekce, lekce mu propad4 bez nahrady. V
pripadé skupinové lekce se Zakaznik miiZe pripojit na zbytek lekce dle svych ¢asovych moznosti,
pripadné po domluvé s lektorem nahradit lekei na skupinové lekcei stejné trovné.

3.6.3. Pokud se na skupinovou lekci nedostavi dostateéné mnozstvi zakaznikt, miZe lektor zménit
program lekce.

3.6.4. Termin individualni lekce Sermu se domlouva pres email ¢i telefon s lektory Cyranovy akademie.
Nejpozdéjsi termin zmény rezervace lekce, ¢i napft. jeji zruseni je den predem (vice nez 24h). V den
konani lekce jiz neni mozné termin lekce ménit, pii nedostaveni se na lekci, lekce propada bez nahrady.

3.6.5. V pripadé, ze byl kurz hrazen prostirednictvim Poukazu a Zakaznik oznami zruseni Gcéasti na
Kurzu alesporii 24 hodin pred zacatkem Kurzu, bude Zakaznikovi umoznéna ticast na jiném Kurzu
(nahradni termin) v dobé trvani platnosti Poukazu. Jinak Poukaz propada.



3.7. Odstoupeni od smlouvy ze strany Zakaznika
3.7.1. Zakaznik neni opravnén odstoupit od objednavky Kurzu v souladu s § 1837 pism. j) Obcanského

zikoniku.

3.7.2. V ptipadé, Ze je kupni smlouva na Poukaz uzavirena pomoci prostredki komunikace na dalku
(prosttednictvim Webovych stranek), je Zakaznik opravnén v souladu s §1829 a nasl. Obc¢anského
zakoniku, odstoupit od této smlouvy bez udani divodi ve 1hiité€ 14 dnti ode dne dodani Poukazu. Lhiita
se ma za zachovanou v pripadé, ze Zakaznik v jejim pribéhu zasle Provozovateli oznameni, Ze od
smlouvy odstupuje. Odstoupenim od kupni smlouvy se smlouva rusi od pocatku.

3.7.3. Pravo uvedené v piredchozim odstavci zanika, byl-li Poukaz v zdkonné l1htité pro odstoupent jiz
uplatnén na tthradu ceny za poskytnuti Kurzu.

3.7.4. Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy mize Zakaznik zaslat na e-mailovou adresu
info@cyranovaakademie.cz.

3.7.5. Poukaz neni povinen Zakaznik vracet zpét, jeho ¢islo bude deaktivovano.

3.7.6. Zaplacené financ¢ni prostiedky je Provozovatel povinen vratit Zakaznikovi nejpozdéji do 14 dnii
ode dne doruceni oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy.

3.7.7. Odstoupit od kupni smlouvy podle ¢l. 3.7.2. obchodnich podminek je Zakaznik opravnén pouze v
pripadé koupé Poukazu.

3.8. Odstoupeni od smlouvy ze strany Provozovatele

3.8.1. Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy uzaviené se Zakaznikem v pripad€ zjevné chyby v
cené Poukazu ¢i Kurzu (ij. ceny zjevneé jiné nez je cena pro tento typ obvykla), pokud nebude z dané
nabidky zcela jasné vyplyvat, Ze se jedna o slevu nebo mimoradnou akci.

3.8.2. V pripad€ nemoznosti splnéni potvrzené Objednavky ze strany Provozovatele je Provozovatel od
uzavrené smlouvy opravnén odstoupit.

3.8.3. V pripadé odstoupeni od smlouvy Provozovatelem je Provozovatel povinen neprodlené
Zékaznika o této skutecnosti informovat na elektronickou adresu Zakaznika. Déale je Provozovatel
povinen vratit Zakaznikovi uhrazenou cenu Kurzu nebo Poukazu.

3.9. Odpovédnost za Skodu

3.9.1. Provozovatel neodpovida za ztratu nebo poskozeni véci iéastniké kurzé. Uéastnici kurzu jsou
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povinni odkladat své véci na misté k tomu v provozovné uréeném.

3.9.2. Zakaznik/Udastnik kurzu odpovida za $kodu zptisobenou Provozovateli, jakoZ i za $kodu
zptisobenou jinym U¢astnikiim kurzu.

4. POUKAZY

4.1. Vyuziti Poukazu

4.1.1. Drzitel Poukazu je povinen hodnotu Poukazu vy¢erpat uhrazenim ceny Kurzu. Cerpani Poukazu
na jiné sluzby Provozovatele se nepripousti.

4.1.2. Drzitel Poukazu neméa narok na vyménu Poukazu za penize.



4.1.3. Drzitel Poukazu je povinen uplatnit Poukaz v dobé platnosti Poukazu. Po skonéeni platnosti
nema drzitel tohoto Poukazu ani Zakaznik narok na vraceni penéz ani na cerpani jakékoliv sluzby
Provozovatele.

4.2. Platnost Poukazu a jeji prodlouzeni
4.2.1. Platnost Poukazu je na Poukazu vyznacena.
4.2.2. Provozovatel je opravnén na zakladé zadosti Zakaznika prodlouzit platnost Poukazu o tii mésice,

maximalné vSak jednou. Za prodlouzeni platnosti Poukazu je Provozovatel opravnén pozadovat
jednoréazovou platbu ve vysi 500,- K¢.

4.2.3. Zadost o prodlouzeni platnosti Poukazu je Zakaznik povinen doruéit Provozovateli e-mailem na
adresu info@cyranovaakademie.cz, a to jesté pred vyprSenim platnosti Poukazu.

4.2.4. U Poukazi s propadlou platnosti jiz neni mozné tuto platnost prodlouZit.

4.3. Rezervace a vyuziti poukazu

4.3.1. Provozovatel zverejni terminy pro jednotlivé kurzy a Zakaznik se pres webovy formular ptihlasi
na konkrétni termin.

4.3.2. Provozovatel potvrdi rezervaci na dany termin. Zména terminu je mozna opét ptes webovy
formular, pres kontaktni telefon nebo e-mailem na adresu info@cyranovaakademie.cz, nejpozdéji 72
hodin pted konanim kurzu.

4.3.3. Provozovatel je povinen zveiejnit alesponi jeden termin v obdobi platnosti poukazu, v opacném
pripadé automaticky prodlouzit datum platnosti poukazu o dalsich 6 mésici.

5. REKLAMACE KURZU

5.1. V pripadé, ze podminky Kurzu neodpovidaly sjednanym podminkam je Zakaznik opravnén uplatnit
prava z vadného plnéni.

5.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi
ustanovenimi obecné zavaznych predpist.

5.3. Prava z vadného plnéni uplatniuje Zakaznik u Provozovatele na e-mailové adrese
info@cyranovaakademie.cz ¢i na adrese jeho sidla. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy Provozovatel obdrzel od Zakaznika ozndmeni o uplatnéni prav z vadného plnéni.

5.4. Zakaznik je povinen uplatnit prava z vadného plnéni bez prodleni, nejpozd€ji do 3 meésici ode dne
konani Kurzu.

5.5. PTi uplatnéni prava z vadného plnéni je Zakaznik povinen prokazat uzavieni smlouvy.

5.6. Reklamace vcetné odstranéni vady bude Provozovatelem vytizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozd€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Provozovatel se Zakaznikem nedohodne
na delsi Ihate.

5.7. Vada je Provozovatelem odstranéna zejména umoznénim bezplatné ticasti Zakaznika na jiném
Kurzu, pripadné poskytnutim slevy z ceny Kurzu ¢i tiplnym vracenim ceny Kurzu.



6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Zpracovani osobnich udaji Zakaznika se ridi narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecnym natizenim o ochrané osobnich udaji (déle jen ,,GDPR®), a zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich tdaji. Podrobné informace o zpracovani osobnich idaji obsahuje dokument
~Zasady zpracovani osobnich tidaji“ zvefejnény na Webovych strankach.

6.2. Provozovatel zpracovava osobni tidaje Zakaznika, jimiz se rozumi jméno a piijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo, a to pro ucely realizace prav a povinnosti ze smlouvy
(¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

6.3. Zakaznik mize Provozovateli udélit souhlas se zpracovanim osobnich tidaji v rozsahu jméno,
prijmeni a e-mail také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Zakaznikovi. Tento souhlas se
udéluje samostatné, oddélené od souhlasu s obchodnimi podminkami. Souhlas je dobrovolny a
Zakaznik jej mize kdykoli bezplatné odvolat, napt. e-mailem na info@cyranovaakademie.cz; odvolani
nema vliv na zpracovani provedené pied nim. Udéleni souhlasu neni podminkou uzavieni smlouvy.

6.4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen uvadét své osobni idaje pravdive a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat Provozovatele o zméné svych osobnich tdajt.

6.5. Zakaznik bere na védomi, Ze zpracovanim osobnich tdaji miiZze Provozovatel povérit tfeti osobu,
jakozto zpracovatele.

6.6. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou k jejich acelu, ptipadné do odvolani
souhlasu Zakaznika s jejich zpracovanim. Osobni tidaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zptisobem.

6.7. Zakaznik ma pravo na pristup ke svym osobnim tidajiim, na jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani a prenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo kdykoli odvolat ud€leny
souhlas. Sva prava miize uplatnit e-mailem na adrese info@cyranovaakademie.cz. Domniva-li se
Zakaznik, Ze zpracovani jeho osobnich tdaji je v rozporu s pravnimi predpisy, ma pravo podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj (www.uoou.cz).

6.8. Informace o zpracovani osobnich tdajt a vyfizeni zadosti podle ¢l. 6.7. poskytuje Provozovatel
bezplatné, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od obdrzeni zadosti.

6.9. Informace souvisejici se zbozim, sluzbami nebo podnikem Provozovatele a obchodni sdéleni zasila
Provozovatel na elektronickou adresu Zakaznika pouze na zakladé jeho samostatného a dobrovolného
souhlasu podle ¢l. 6.3., pripadné stavajicimu Zakaznikovi v rozsahu, ktery piipousti zakon ¢. 480/2004
Sb., o neékterych sluzbach informacni spolec¢nosti. Souhlas s obchodnimi podminkami neznamené
souhlas se zasilanim obchodnich sd€leni. Zasilani obchodnich sdéleni mtize Zakaznik kdykoli
odmitnout.

6.10. Webové stranky pouzivaji analytické cookies (Google Analytics) pouze se souhlasem, ktery
navstévnik udéli v cookie listé. Bez tohoto souhlasu se analytické cookies neukladaji. Souhlas Ize kdykoli
zmeénit nebo odvolat odkazem , Nastaveni cookies® v paticce Webovych stranek. Podrobnosti o
pouzivanych cookies obsahuje dokument ,Zasady zpracovani osobnich tdaji“ zverejnény na Webovych
strankéach.



7. ZAVERECNA USTANOVENT

7.1. Provozovatel je opravnén k provozovani vyse uvedenych kurzi a akci na zdkladé zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti ptislusny zivnostensky trad.

7.2. Zakaznik miZe Provozovateli zasilat své stiznosti ¢i podnéty na email: info@cyranovaakademie.cz.
Informaci o vytizeni stiznosti Zakaznika zasle Provozovatel na elektronickou adresu Zakaznika. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, ve znéni pozd€jsich predpisti.

7.3. V pripad€ vzniku spottebitelského sporu mezi Provozovatelem a Zakaznikem, ktery se nepodaii
vyresit vzajemnou dohodou, miZe Zakaznik podat nadvrh na mimosoudni feSeni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spori, kterym je:

Cesk4 obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Webové stranky: https://coi.gov.cz

7.4. Provozovatel neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obcanského zakoniku.

7.5. Jazykem kupni smlouvy je pouze éesky jazyk. Cesky jazyk je také jazykem komunikace mezi
Provozovatelem a Zakaznikem. Na Webovych strankach je k dispozici anglicky preklad téchto
obchodnich podminek, ktery ma pouze informativni charakter; v ptipadé rozporu ma prednost ceské
znéni.

7.6. Pro pripad, Ze by né€které z ustanoveni VOP bylo z jakéhokoliv divodu neplatné, nezptisobuje
neplatnost takového ustanoveni neplatnost celych VOP nebo smlouvy.

7.7. Provozovatel i Zakaznik souhlasi s tim, Ze obsahuje-li vztah zaloZeny smlouvou zahraniéni prvek,
bude se Fidit ¢eskym pravem s vylou¢enim koliznich norem a déle se vylu¢uje pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zboZi. Tim nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

7.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo Zakaznika telefonicky kontaktovat pro oveéreni nebo upresnéni
Objednavky, pokud napf. jde o vys$si hodnotu objednavky, pro doplnéni chybé&jicich ¢i neptresnych adaji
apod.

7.9. Mistem plnéni ze vSech smluvnich vztahi je provozovna Provozovatele.

7.10. Nedilnou ptilohou téchto obchodnich podminek je vzorovy formulat oznameni o odstoupeni od
koupé darkového poukazu.



PRILOHA VOP: VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Oznameni o odstoupeni od koupé darkového poukazu

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od koupé poukazu)

Provozovatel: Anna Pokorna

ICO: 06535291, se sidlem: Sedlafova 1156/4, Praha 19, 197 00

Zapsana v Zivnostenském rejstiiku: trad piislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Urad
méstské ¢asti Praha 19

E-mailova adresa Provozovatele: info@cyranovaakademie.cz

Telefon Provozovatele: +420 606 70 50 60

Oznamuji, Ze timto v zdkonné lhiité 14 dni odstupuji od kupni smlouvy o nakupu darkového poukazu:

Poukaz ¢islo:

(*) Cislo datiového dokladu:

Datum obdrZeni poukazu:

Cislo bankovniho tétu, kam ma byt kupni cena vracena bezhotovostnim pfevodem:

Jméno a piijmeni zakaznika:

Adresa zakaznika:

(*) Elektronické adresa zakaznika:

Dtivod odstoupeni od smlouvy (nepovinné polozka):

(*) Jedna se o nepovinny tidaj, jeho uvedeni vsak urychli vyrizeni Vaseho pozadavku.

Datum:

Podpis zakaznika
(v pripadé odeslani v tisténé podobe)



