Zasady zpracovani osobnich udajtu

Cyranova akademie - platné od 7. 11. 2026

Tyto zasady popisuji, jak zpracovavame osobni tdaje navstévnikii webu cyranovaakademie.cz,

z&jemcti o nase kurzy a lekce a nasich zakazniki. Ridime se nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajt.

1. Spravce osobnich udaja

Anna Pokorna, ICO 06535291, se sidlem Sedlafova 1156/4, Praha 19, 197 00, zapsana v

7 V2

Zivnostenském rejstiiku iradu Méstské c¢asti Praha 19 (dale ,my“ nebo ,spravce®).

Kontakt pro otazky ochrany osobnich tidajti: info@cyranovaakademie.cz, tel. +420 606 70 50

60.

2, Jaké udaje zpracovavame, proc a jak dlouho

Uéel

Odpovéd na zpravu z
kontaktniho formulare
nebo e-mailu

Objednavka a
poskytnuti kurzu, lekce
nebo darkového
voucheru

Utetnictvi a dané

Rezervace terminu
lekee v systému
Reservio

Zasilani novinek a
nabidek

Statistiky navstévnosti
webu (Google
Analytics)

Udaje

jméno, e-mail, telefon, o co
maéte zajem, text zpravy

jméno, e-mail, telefon,
udaje o objednavce a platbé,
pripadné text vénovani na
voucheru

daje na dokladech (jméno,
adresa, ¢astka, datum)

jméno, e-mail, telefon,
zvoleny termin a lektor

jméno, e-mail

pseudonymni identifikator
zatizeni, navstivené
stranky, priblizna poloha
(meésto), typ prohlizece a
zatizeni

Pravni zaklad

jednani o smlouvé na vasi

zadost (cl. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR) a vas souhlas
udéleny ve formulari

plnéni smlouvy (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR)

plnéni pravni povinnosti
(¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR)

plnéni smlouvy (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR)

vas souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR), u
stavajicich zakaznika
opravnény zajem

vas souhlas udéleny v
cookie listé (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR)

Doba uchovani

po dobu vytizeni
dotazu, nejdéle 3
roky od posledniho
kontaktu

po dobu trvani
smlouvy a 3 roky po
jejim skonceni
(promlceci Ihiita)

po dobu stanovenou
zakony, zpravidla 10
let

po dobu trvani
smlouvy a 3 roky po
jejim skonceni

do odvolani souhlasu
nebo odhlaseni

14 mésictli, nebo do
odvolani souhlasu



Provoz a zabezpeceni IP adresa, Cas pristupu, opravnény zajem na podle nastaveni

webu pozadovana adresa bezpeéném provozu webu = poskytovatele
(serverové zaznamy) (¢l. 6 odst. 1 pism. f) hostingu, zpravidla
GDPR) nékolik tydnt

Poskytnuti adaji je dobrovolné. Bez kontaktnich idajii vam ale nemitiZzeme odpovédét ani poskytnout
objednanou sluzbu.

3. Cookies a podobné technologie
» Nezbytné: web si v prohliZeci (localStorage) pamatuje zvoleny svétly nebo tmavy vzhled a vasi
volbu v cookie listé. Tyto tidaje neopoustéji vas prohlizeé¢ a nevyzaduji souhlas.
o Analytické (Google Analytics): nactou se a ukladaji cookies (_ga, _ga_*) jen pokud v listé
kliknete na ,,Povolit“. Reklamni funkce Google Analytics nepouzivame.

Souhlas miiZete kdykoli zménit nebo odvolat odkazem ,,Nastaveni cookies* v paticce webu. Po
odvolani se analytické cookies smazou.

Web dale nacita pisma ze sluzby Google Fonts. Pti tom se serverim Googlu predava IP adresa vaseho
zatizeni, aby vam pismo mohly dorudit.

4. Komu adaje predavame
Osobni tildaje neprodavame. Pfedavame je jen zpracovateliim, ktefi nAm pomahaji s provozem, a jen v
nezbytném rozsahu:
« WEDOS Internet, a.s. (Ceska republika): hosting webu a e-mailu, zpracovéani kontaktniho
formulare,
« Reservio, s.r.o. (Ceska republika): rezervaéni systém,
* Google Ireland Limited (Irsko): Google Analytics (jen se souhlasem) a Google Fonts,
e Ucetni nebo danovy poradce, pokud jej vyuzivame,
e organy verejné moci, pokud nam to uklada zakon.
Google miiZe tidaje zpracovavat i v USA. Piedani je zajisténo ramcem EU-US Data Privacy

Framework, ke kterému je spole¢nost Google certifikovana, a standardnimi smluvnimi dolozkami
schvalenymi Evropskou komisi.

5. VaSe prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji méate pravo:

o na pristup k tdajim, které o vas zpracovavame, a na jejich kopii,

« na opravu nepiesnych nebo netplnych udajd,

» na vymaz, pokud udaje uz nejsou potreba nebo jste odvolali souhlas,
* na omezeni zpracovani,

» na pirenositelnost udaji, které jste nam poskytli,



» vznést namitku proti zpracovani zaloZenému na opravnéném zajmu,
» kdykoli odvolat souhlas; odvolani nema vliv na zpracovani pred nim,

« podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,

WwWw.uoou.cz.

Sva prava uplatnite e-mailem na info@cyranovaakademie.cz. Odpovime nejpozd€ji do jednoho

meésice.

6. Zabezpeceni

Udaje chrdnime pfiméfenymi technickymi a organiza¢nimi opatienimi: web b&i pouze ptes
Sifrované spojeni (HTTPS), pristup k adajim maji jen lektori a provozovatel, kteri je potiebuji pro
vyTizeni vasi objednavky. Nepouzivame automatizované rozhodovani ani profilovani.

7. Zmény zasad

Tyto zasady muzeme aktualizovat, naptiklad pii zméné pouzivanych sluzeb. Aktualni verze je vzdy
dostupné na webu cyranovaakademie.cz.



